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Prefata la editia 2018

Cand am publicat prima data Codul increderii, in aprilie
2014, nu stiam la ce sd ne asteptam. Descoperiseram o
gramada de informatii si date stiintifice concludente,
facuseram niste legaturi fascinante si puseseram la
punct ceva ce speram sa fie un dosar convingator
despre femei si increderea in sine. Dar urma sa aiba si
un ecou? La vremea aceea, discrepanta dintre barbati
si femei in privinta increderii in sine nu era un subiect
discutat pe larg. Cate femei aveau sa se recunoasca in
carte?

Am obtinut un prim raspuns la doar cateva zile
dupa ce a aparut cartea. Cu ajutorul a doi profesori
specializati, am elaborat un scurt chestionar online
despre increderea in sine — un instrument de autoe-
valuare care sa le ajute pe femeile care voiau sa des-
copere cat de multa (sau cat de putind) incredere in
sine aveau. Speram sa-1 acceseze cateva sute de femei,
poate o mie, si sa ne ofere un esantion modest pe care
sa continudam studiul.

Dupa primele 48 de ore, pe site-ul nostru intrasera
60000 de persoane, provocand blocarea tempo-
rard a acestuia, pentru ca nu putea face fata cererii
neasteptate. A fost primul semn palpabil ca atinsese-
ram un punct nevralgic.

Cand scriem aceasta prefata, chestionarul a fost
accesat de peste 177000 de persoane (daca n-ai facut-o
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inca, acum e momentul: www.TheConfidenceCode.
com). Cartea a ajuns in numeroase liste de bestselleruri
si pe coperta multor reviste $i ne-a tinut ocupate cu
prezentdri in scoli, conferinte si companii.

Ca autoare, bineinteles ca toate chestiile astea
sunt destul de palpitante si satisfacatoare. Dar
ne-am dat seama si ca raspunsul peste asteptari la
Codul increderii reflecta profunzimea problemei pe
care o analizeaza cartea noastra si aratd limpede ca
este mai generalizata si mai chinuitoare decat ne-am
imaginat noi. Iar acest fapt a fost categoric un semnal
de trezire la realitate.

Ceea ce au observat, simtit si trdit ani de zile in
tacere femeile primise un nume. Ce sa vezi: existd o
»discrepanta de incredere in sine® intre femei si barbati,
este o sursa de frustrare si ingradire a carierei pentru
multe dintre noi si este, fara indoiala, ceva ce trebuie sa
rezolvam si sa incheiem. Asta am auzit in repetate ran-
duri cand ne-am intalnit si cu femei, si cu barbati.

Iar decalajul pare sa afecteze un mare numar
de femei, indiferent de varsta sau nivel profesio-
nal. Chiar si femeile aflate pe culmea succesului
traditional — directori de top, atlete si lideri, femei
care si-au insusit abilitatea de a fi vazute si auzite la
locul de munca, impun respect si afiseaza toate sem-
nele exterioare ale increderii in sine — spun ca punc-
tul nostru de vedere li se pare corect, mai ales partea
cu ruminatia enervanta si autocritica.

Ne-a surprins de-a binelea faptul ca femei
tinere, care au primit cu mult mai multe mesaje
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mobilizatoare decat noi despre ce este posibil, sunt
madcinate de indoieli. Perfectionismul este necontro-
lat si le schilodeste increderea in sine. Exact cum au
facut si femeile din generatia noastrd, si incd mai fac
adesea, tinerele se feresc sa isi asume riscuri sau sa

se promoveze $i, mai presus de orice, se tem de esec.
Am fost atat de socate de informatiile despre tinere si
de scaderea brusca a increderii lor in sine in copildrie
si adolescenta, incat acest lucru ne-a inspirat noua
noastra carte — Codul increderii pentru fete. Vrem sa
declansam cu toata seriozitatea procesul de doban-
dire a increderii in sine la aceasta varsta critica, un
moment cand multi dintre parinti asista la transforma-
rea fiicelor lor curajoase si neinfricate in tinere ingri-
jorate. In cartea pentru fete, le vorbim direct despre
pericolele statului pe ganduri si perfectionismului si
despre beneficiile asumarii riscurilor si ale esecurilor.
(Este ticsita cu personaje de benzi desenate, chesti-
onare si ilustratii care sa le atraga — propriile fiice
ne-au fost consilieri si critici extrem de utili).

O veste buna pentru femei si fete de toate varstele:
rezultatele chestionarului nostru despre increderea in
sine sugereaza ca aceasta pare sa sporeasca odata cu
varsta. Femeile mai tinere dau dovada de mai putina
incredere in sine decat femeile mai in varsta, iar nive-
lul creste destul de liniar pana ajunge la un platou, in
jurul varstei de 55 de ani. in cazul barbatilor, apare
0 usoara crestere a increderii in sine odata cu var-
sta, dar este semnificativ mai redusa. Oare inseamna
ca femeile dobandesc incredere in sine odata cu



varsta? Expertii spun ca este intru totul plauzibil ca
experienta de viata sd cladeasca incredere in sine, mai
ales pentru femei, care ar putea dobandi ceva mai tar-
ziu in viatd unele dintre ingredientele necesare, cum
ar fi capacitatea de a-si asuma riscuri. Dar este o zona
unde mai este nevoie de cercetare. $i, per total, ca si
in cazul altor cercetari, datele noastre confirma faptul
cd, la orice varstd, femeile dau dovada de mai putina
incredere in sine decat barbatii.

Ce altceva am mai aflat din chestionarul increderii
in sine? Inca mai lucram cu profesorii Richard Petty
si Kenneth DeMarree ca sd intelegem datele — este
o cantitate uriasa —, dar am identificat deja si alte
nestemate convingdtoare. Se pare ca existd o legatura
directd intre increderea in sine si nivelul venituri-
lor. Cu cat este mai mare nivelul veniturilor, cu atat
mai increzatoare in sine este femeia care raspunde
chestionarului. Dar aici profesorii nostri lanseaza
un avertisment: cauza si efectul nu sunt clare inca.
Persoanele increzatoare in sine ar putea fi capabile sa
castige mai multi bani. Sau banii mai multi ar putea
aduce mai multa incredere in sine. E posibil si ca
acesti doi factori sa se consolideze de fapt reciproc.

Increderea in sine pare si fie legatd, pana la un
punct, si de nivelul de educatie. Cu cat mai ridicat este
acesta, cu atat mai multa incredere in sine declara ca
au femeile care au raspuns la intrebarile din chestio-
nar, pana la stadiul de colegiu nefinalizat. Nivelurile
mai inalte de educatie, in special absolvirea unei
facultati sau a unui masterat, nu par sa aduca un nivel
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mai ridicat de incredere in sine. Cu alte cuvinte, cdtiva
ani de colegiu sunt la fel de buni ca si absolvirea.
Aceasta constatare este un pic socanta si necesita o
studiere mai atenta.

Femeile afro-americane din studiul nostru au
indicat un nivel mediu de incredere in sine mai mare
decat femeile caucaziene, care, la randul lor, au mai
multa incredere in ele decat asiaticele. Totusi, cum
ne reamintesc Petty si DeMarree, esantionul nostru
de afro-americane si asiatice nu a fost la fel de mare
ca esantionul de femei caucaziene, deci avem nevoie
de un esantion mai mare si de o analiza mai pro-
funda a subiectului ca sd intelegem mai bine aceste
informatii.

Barbatii au reprezentat 16 la suta din numarul total
al celor care au raspuns la intrebarile din chestionar —
un procent destul de mare —, iar noi nu anticipaseram
cat de multi barbati vor fi atrasi, din diverse motive,
de cartea noastrd. Am avut de-a face cu tati ingrijorati
de fiicele lor perfectioniste, soti preocupati de sotiile
lor agitate si manageri deveniti dintr-odata constienti
de faptul ca angajatele lor ar putea interpreta reactiile
cu totul altfel decat isi imaginau ei. Am fost uluite de
cei cativa barbati care ne-au abordat dupa discutiile
despre carte, ca sa ne impartdaseasca propriile batalii
cu increderea in sine. $i am aflat ca adevaratul deca-
laj pare sa apard nu din felul cum ne simtim, ci din
felul cum reactiondm in fata inevitabilelor momente
de indoiala de sine. O diferenta importanta este ca,
pentru femei, lipsa de incredere in sine poate duce la



gandire obsesiva si blocaj, in timp ce pentru barbati
indoiala este adesea un catalizator pentru actiune.

Cea mai mare parte a feedback-ului la Codul
increderii a fost pozitiv, si suntem multumite. Dar au
existat si critici si, urmand sfatul multilor experti
cu care am stat de vorba pentru aceasta carte, am
incercat sa le acceptam cu incredere in noi si sd nu ne
gandim obsesiv la ele.

Un recenzent a sugerat ca am dat vina pe femei
pentru o problema a societatii; ca decalajul exista
numai pentru ca avem de-a face cu o discrepanta atat
de profunda la nivelul egalitatii. Altii au sustinut ca
femeile au o gramada de incredere in ele, dar lumea
nu o vede, pentru ca stilul feminin de dobandire,
aplicare si exprimare a increderii in sine este catego-
ric diferit si nu inca inteles sau apreciat. Iar altii ne-au
dojenit cd incercam sa le facem pe femei sa semene
mai mult cu barbatii infatuati — plini de genul de bra-
vada nejustificatd si instabila care duce la crize finan-
ciare globale. N-ar trebui, mai bine, au sustinut ei, sa
ne concentram asupra riscurilor infatuarii?

Codul increderii nu se sfieste sa abordeze aceste
aspecte. Sa luam Capitolul 4, intitulat, ah-ce-sub-
til, ,Proastele si slutele naibii si alte motive pentru
care femeile au mai putina incredere in ele®, care
include cercetari privind riscul stereotipului si tere-
nurile de joc accidentate. In capitolul 8, »otiinta si
arta®, discutam aspecte legate de autenticitate si de
ce este asa de important ca femeile sa dezvolte si sa
accepte modele de incredere in sine noi si poate mai
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naturale — modele care arata si par cu totul diferit
de varietatea dominanti (masculind). Intr-adevar,
sustinem ca femeile care indraznesc sa fie diferite — ca
s-0 parafrazam pe Christine Lagarde, unul dintre lide-
rii plini de incredere in sine pe care i-am intervievat
pentru aceasta carte — sunt deseori cei mai puternici
si productivi lideri. Recunoastem ca inegalitatea din
campul muncii si din lume in general este reald si n-o
sa fie rezolvata doar prin sporirea increderii in sine.
Pentru aceasta, este nevoie de mai multe femei
implicate in elaborarea de politici — in Congres sau la
nivelurile de conducere ale companiilor sunt tot mult
prea putine femei. Dar suntem convinse in continu-
are ca nimic din toate acestea nu inseamna ca n-ar
trebui sd facem tot ce putem acum ca sa imbunadtatim
sansele tuturor femeilor de a obtine succese si de a
fi multumite de orice fac. Nu putem schimba lumea
peste noapte, dar increderea in sine e ceva ce putem
cultiva in noi insene, in femeile din jurul nostru si
in fiicele noastre — toate afisand-o in felul nostru
propriu si autentic. Tinand cont de cat de mare este
inca decalajul — si da, existd un decalaj real —, riscul
ca lumea sa fie dintr-odata napadita de femele alfa
ultraagresive este redus.

Cand am scris Codul increderii, prima parte a misiu-
nii noastre a fost sd le ajutam pe femei sa-si sporeasca
increderea in sine pentru a reusi la locul de munca
in conditiile actuale, dar trebuie sa fie clar: vrem si sa
le incurajam sa fie indraznete, sa-si foloseascad vocea



pentru a determina schimbari semnificative la locul
de muncd si in societate.

Avem nevoie de o definitie mai larga a liderului —
un tablou mai cuprinzator din care sa reiasa cum
arata un conducator. Noile cercetdri arata ca liderii
cei mai eficienti din ziua de azi actioneaza cu un stil
vadit ,,feminin® si cd, pentru a deveni lideri, femeile
puternice nu trebuie neaparat sa-si etaleze increderea
in sine ca barbatii.

Dar acestea sunt datele teoretice. In lumea
reala, noile modele sunt inca dificil de recunoscut.
Corporatiile isi declara fara ezitare sprijinul pentru
aducerea unui numar mai mare de femei in conducere,
dar de prea multe ori nu stiu ce sa caute, cu atat mai
putin cum sd incurajeze si sa recompenseze spiritul de
conducere feminin. Incercérile lor in directia ,inclu-
ziunii“ sau a ,diversitatii“ nu reusesc cu mult mai
mult decat sa transmita niste mesaje de PR; iar aceste
mesaje nu corespund intotdeauna cu masurile pe care
le iau companiile, cu atat mai putin cu cultura de zi cu
zi pe care o promoveaza — cultura care mai degraba
submineaza increderea in sine a femeilor decat s-o
promoveze. In principal, cei care critici progresul nu
par sa aprecieze pe deplin stilul si calitatile pe care le
aduc femeile si, ca urmare, prea multe femei inca mai
resimt presiunea de a se conforma conventiilor.

Conflictul dintre stilurile de conducere s-a mani-
festat in mod dramatic la alegerile prezidentiale din
2016 din Statele Unite. Unul dintre candidati (bar-
bat) era considerat in mod universal drept excesiv
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de increzator in sine, impunator, poate nu pe deplin
calificat, dar surprinzator de popular. Celalalt candi-
dat (femeie) era considerat in mod incontestabil pe
deplin calificat, practic, de succes, dar si plicticos,
perfectionist, arogant, prudent si nesuferit. Poate cd a
fost doar un caz clasic de bravada masculina versus un
stil sincer iritant de bibliotecara liberala. Sau poate,
cel putin din cand in cand, candidata a fost conside-
rata aroganta si iritanta cand nu facea decat sa afiseze
incredere in sine si competentd, asa cum arata multe
studii ca se intampla adesea. Care comportament
functioneaza pentru femei si care nu? $i cum iesim
din tiparul de gandire conventional? E o dezbatere de
care nu pare ca o sa scapam curand.

Incurajator e faptul ca discutia despre diferentele
de sex si putere capatd avant si atentie reale, iar in
unele cazuri chiar o intorsatura surprinzator de sem-
nificativd. Povestile despre discriminare si hdrtuire
sexuald care au navalit din aproape fiecare domeniu
de activitate sunt scaldate intr-o depravare dickensi-
ana soioasad, plina de nelipsitele personaje bizare si
comportamente revoltatoare. (Si acestea sunt doar
relatarile care ajung pe prima pagina a ziarelor.
Imaginati-va tezaurul de povesti de la locul de munca
despre care nu s-a vorbit.) Pe scurt, o multime de
femei au suportat o cantitate coplesitoare de mizerii
multd vreme. Si unele dintre ele au inceput sa vor-
beasca. Public. Au inceput sa ceard, in masa, conditii
mai bune, iar curajul lor de a vorbi a dus la caderea
unor capete intr-o perioada de timp uluitor de scurta.



Astfel incat actiunile unor femei curajoase si
pline de incredere in sine pot genera uneori urmari
pozitive, dar va fi nevoie de o schimbare generali-
zatd, structurala si filosofica inainte sa fie eradicate
inegalitatile si ostilitatea de la locul de munca.

Schimbarea reala, schimbarea societatii, poate
avea loc numai cand dialogul capata proportii. Cartea
pe care am scris-o in continuarea acesteia, Codul
increderii pentru fete, este o tentativa de ,reducere la
scara“ a incercarii de a elimina decalajul, adresata
unui public aflat in cea mai vulnerabila si critica peri-
oada a vietii. Sperdm cd va deveni o resursa in egala
masura pentru profesori, consilieri si parinti. Am
sustinut in fata elevelor de liceu o conferinta despre
increderea in sine; in continuare, intentionam sa
incercam marea cu degetul cu eleve de gimnaziu.

Un dialog national despre femei si fete, incredere in
sine sileadership — aceasta este intentia noastra. Cum
arata in realitate increderea in sine si abilitatile de
lider ale unei femei? Cum le putem incuraja cu totii?
Ce s-ar putea intampla cand elevele de gimnaziu si
liceu scapa de obisnuinta perfectionismului si opteaza
in schimb pentru un stil care include asumarea de
riscuri si esecul? Ce s-ar putea intampla cand o compa-
nie incepe sd pund pret pe oamenii care asculta la fel
de mult pe cat vorbesc, care negociaza la fel de mult pe
cat dau ordine? Dacd putem ajuta organizatiile sa se
reinitializeze, schimbarea poate deveni sistematica la
locul de munca si in mintea oamenilor.
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Existd un lucru de care suntem mai sigure decat
de orice altceva: calitdtile pe care le afiseaza femeile
cand reusesc sa se ridice — intelepciune, precautie,
crearea consensului, caracter practic, mai putin par-
tizanat — sunt mai importante ca oricand. Indiferent
de afilierea politica, rasa, etnie sau religie — n-are
importanta. Este imperativ sd avem mai multe femei
in pozitii de conducere in toate domeniile. Trebuie sa
le ajutam, indiferent ca sunt tinere sau mai in varsta,
sd facd acest salt.

Este reconfortant sa stim cd aceasta carte a des-
chis larg calea catre discutii sincere si ca foarte multe
persoane, femei si barbati, o considerd un instrument
util. Dar asteptam si momentul cand copiii nostri,
baieti si fete, vor intra intr-un camp al muncii unde
nevoia de carti ca a noastrd va parea ceva desuet.
Unde oricine poate beneficia nestingherit de pe urma
celor mai profunde abilitati ale sale si unde codul
increderii in sine pe care am incercat noi sa-1 desci-
fram poate fi pur si simplu un mod de operare solid,
unic si firesc pentru oricine.



Introducere

Exista o calitate care 1i scoate in evidentd pe oameni.
E greu de definit, dar usor de recunoscut. Cu ea, poti
cuceri lumea; in lipsa ei, ramai incremenit la linia de
start a potentialului tau.

Fara indoiala, Susan, care are 28 de ani, dispune
din plin de aceasta calitate. Totusi, ca multe dintre
noi, era ingrozita de prezentarile sustinute in public.
Susan are multe de spus, numai ca nu-i place sa se
afle in lumina reflectoarelor. Le-a marturisit priete-
nelor ca de multe ori nu doarme noaptea, facandu-si
griji din cauza prezentarilor pe care urmeaza sa
le sustind si temandu-se sa nu fie luata in ras.
Incercarile ei anterioare de a vorbi in public n-au fost
chiar grozave, dar nu s-a dat batuta. Inarmati cu un
vraf de notite si aparata de rochiile ei confortabile,
si-a infruntat nervozitatea si si-a tot transmis mesajul
controversat, deseori in fata unui public masculin
extrem de sceptic. Stia cd trebuie sa-si infranga teama
ca sa-si poata face treaba cum se cuvine. $i a facut-o,
devenind un orator public foarte convingator.

Susan B. Anthony, simbolul drepturilor electorale
ale femeilor in Statele Unite, a muncit cincizeci de ani
in favoarea dreptului de vot al femeilor. A murit in
1906, cu paisprezece ani inainte sa poata vedea ce a
realizat, dar nu s-a lasat niciodata descurajata — nici



